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RESUMEN: Se revisa el proceso de aplicacién e implementacion de las tecnologias de
informaciéon y comunicacién en las bibliotecas nacionales de América
Latina. Partiendo de la automatizacién de los catdlogos y siguiendo con
la apertura de las bibliotecas al mundo virtual a través de sus sitios web
en Internet, se concluye con los avances en la organizacion y gestion de
bibliotecas virtuales y digitales. Al final se sefiala las nuevas tendencias y
actitudes que deben asumir las bibliotecas nacionales latinoamericanas
para mejorar el acceso a la informacion de los ciudadanos en busca del
desarrollo social y cultural de sus paises.
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Introduccion

Las bibliotecas nacionales son instituciones importantes para el desarrollo educativo y
cultural en la vida de los paises, su valor radica en que conservan en sus depdsitos el
patrimonio bibliografico y documental de la produccion intelectual de toda una nacion,

por esa razdn algunos autores las consideran, simbolos de identidad nacional.

Estas bibliotecas son responsables del cumplimiento de una serie de funciones como
el desarrollo de la coleccion nacional; el control bibliografico de la misma, a partir de la
elaboracion de la bibliografia nacional; la revision y elaboracion de pautas para la
normalizacion de los procesos bibliotecarios y por ultimo, el impulso de la legislacién

en esta materia.

Las bibliotecas nacionales tienden a evolucionar de acuerdo a los cambios que va
asumiendo la sociedad. La incorporacion de la tecnologia en sus procesos y servicios,
les ha permitido avanzar y afrontar los retos que exigian la sociedad digital y los
usuarios remotos. La tarea de difundir el conocimiento organizado se hace cada dia
mas facil. Antes, los valiosos documentos eran celosamente guardados y muy pocos
tenian acceso a ellos. Hoy, estos fondos especiales son mas accesibles a los usuarios

y las bibliotecas cumplen mejor su misién en la sociedad actual.
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En el nuevo contexto de la informacion y las tecnologias, se hace cada vez mas
necesario concebir planes que disefien adecuados servicios y recursos de informacién
y promocionen su uso eficaz. Esta tarea debe ser asumida por todos los entes activos
que tienen competencia en la gestién de la informacién para cumplir el compromiso
social de facilitar a los ciudadanos el acceso libre a la informacién sin restricciones,
como consta en el capitulo de los derechos de la Carta Magna de los paises. Esta
sefala la necesidad de los pueblos de formar ciudadanos libres y proactivos que

propicien el desarrollo econémico, educativo, social y principalmente humano.

Los profesionales de la informacion juegan un papel decisivo en el cumplimiento de
todo lo mencionado en los péarrafos anteriores y son responsables de guiar los planes
estratégicos de las politicas de informacién. Por ende, su formacion y capacitacion
debe estar de acuerdo con las actuales demandas de la sociedad de la informacion.
Organismos internacionales como la UNESCO promueven la continua preparacion de
este grupo de profesionales en el manejo de las tecnologias de informacion y

comunicacion.
Las bibliotecas nacionales en el contexto del desarrollo techolégico

El primer indicio del impacto de las computadoras en las bibliotecas y centros de
documentacion fue estudiado por una comision formada en el Ohio College Library
Center (OCLC) en 1964. A partir de este analisis comienza el avance en el proceso de

ingreso y transferencia en linea, de la informacion.

Entre 1965 y 1966, la Library of Congress estaba ya automatizando sus procesos e
iniciaba su proyecto conocido como MARC I, con el fin de buscar viabilidad para
producir un catalogo legible por maquina. De igual manera en Europa, la British Library
realizaba una investigacion sobre la simplificacién de los procesos y el ahorro del
tiempo en la produccion impresa de la Bibliografia Nacional Britanica. En la década de
los 70, las bibliotecas nacionales con el auspicio de organismos internacionales,
trabajaban en la organizacion de redes y sistemas de informacién, como el sistema

nacional de informacién (NATIS) promovido por la UNESCO.

Las tecnologias facilitaron la automatizacion de las bibliotecas y conforme fue
avanzando el desarrollo tecnolégico, los costos de equipos, programas y lineas fueron
reduciéndose. Este proceso de transformacion afectd a las bibliotecas de tal manera,

gue evolucionaron cada vez mas hacia lo que hoy se denomina “biblioteca sin muros”,
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es decir, con servicios fuera del recinto de la biblioteca, que adquieren gran
importancia. Mediante el espacio de Internet, los investigadores pueden utilizar el
servicio de referencia en linea o acceder a los catalogos las 24 horas del dia y desde

cualquier lugar geogréfico.

Asimismo, las tecnologias hicieron posible la existencia de nuevos modelos de
bibliotecas, como: bibliotecas electrénicas, bibliotecas virtuales, bibliotecas digitales, y

actualmente bibliotecas hibridas o mixtas.

El término biblioteca electrénica surge propiamente, cuando los sistemas informaticos
y recursos electronicos son utilizados en las bibliotecas, para elaborar sus catalogos
automatizados en linea (OPAC), y almacenar la informacién en servidores, discos

compactos o disquetes.

La biblioteca virtual se debe basicamente al medio por el que se transmite la
informacion, es el espacio y el acceso remoto a las colecciones; es decir, no sabemos
donde se encuentra almacenada una determinada informacion pero la importancia

radica en poder recuperarla y acceder a ella.

La definicién de la biblioteca digital puede ser entendida en diferentes contextos. Para
los autores Garcia Camarero y Garcia Melero' la biblioteca digital es considerada
como un sistema e igual que una biblioteca tradicional, estara encargada de
seleccionar, adquirir, procesar, conservar y difundir a los usuarios una colecciéon de

publicaciones electronicas.

Desde la visién de los metadatos, Méndez® sefiala que un espacio en Internet puede
ser considerado como biblioteca digital, siempre y cuando incluya dos condiciones: la
primera, ser una biblioteca normal, con todas sus actividades propias que involucra la
gestién de informacién; y la segunda, que los items de la coleccion estén en formato
de codificacién numérica. Ademas, la organizacién y el acceso deben ser también
digitales. En una descripcion breve, una biblioteca digital debe ser un conjunto
organizado de documentos electronicos; es aqui donde la autora resalta la importancia

de los metadatos para mejorar la organizacion y el acceso a la informacién a través de la web.

' GARCIA CAMARERQO, Ernesto y GARCIA MELERO, Luis. La biblioteca digital. Madrid: Arco Libros,
2001, p.83. ;
2 MENDEZ RODRIGUEZ, Eva M. Metadatos y recuperacion de informacion. Gijon: Trea, 2002, p. 269-271.
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En una revision realizada sobre la definicién de este término, Tramullas® concluye
sefalando que la biblioteca digital es un sistema de tratamiento técnico, acceso y
transferencia de informacion digital, estructurada alrededor del ciclo de vida de una
coleccion de documentos digitales, sobre los cuales se ofrecen servicios interactivos

de valor anadido para el usuario final.

En la actualidad, podemos considerar a las bibliotecas como bibliotecas hibridas o
mixtas, porque sus colecciones estan formadas por documentos fisicos y documentos
digitales. Tal como explican Garcia Camarero y Garcia Melero* la primera estaréd
constituida por manuscritos, libros, revistas, grabados, mapas, discos, videos, efc.;
mientras que la segunda lo serd por las publicaciones editadas originalmente en un
soporte informatico, los documentos en linea descargados y conservados en el
sistema informatico de la institucion, los materiales bibliograficos de la coleccion fisica
que hayan sido digitalizadas y las publicaciones en red controlados bibliograficamente

y a los que se facilitara el acceso remoto.

Como ya hemos senalado antes, las bibliotecas nacionales desde su origen cumplen
un rol importante en el ambito nacional e internacional. Dentro de sus paises son las
bibliotecas encargadas de desarrollar, tratar y conservar la coleccion nacional.
Asimismo, son cabeceras de los sistemas nacionales de bibliotecas de sus respectivos
paises y como tales deben apoyar el desarrollo de las otras bibliotecas, principalmente
de las bibliotecas publicas por el rol que cumplen éstas en la sociedad. En
consecuencia, deben elaborar normas, propiciar la integracién de servicios y
catalogos, capacitar y actualizar a los bibliotecélogos en las nuevas técnicas y
procesos que deben asumir las bibliotecas, y establecer convenios de cooperacién en

el ambito nacional e internacional.

Con la aplicacién de las tecnologias, las bibliotecas tuvieron que enfrentarse a grandes
cambios. Entre ellos la diversidad de soportes que almacenan informacién, asi como
su ingente cantidad. Por eso, algunos organismos internacionales estudian desde
hace algun tiempo la forma mas eficaz para aplicar el depésito legal a este tipo de
documentos. Por ejemplo, las bibliotecas nacionales de Suecia y Japén, realizan

proyectos sobre el control de las publicaciones en linea que traten sobre el pais.

® TRAMULLAS SAZ, JesUs. Propuestas de concepto y definicion de la biblioteca digital. En: JBIDI'02. Il
Jornadas de Bibliotecas Digitales. 2002, 18-19 de noviembre, Madrid, p. 18.
* GARCIA CAMARERQO, Ernesto y GARCIA MELERO, Luis. La biblioteca digital..., op. cit., p. 186.
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También los nuevos soportes fueron una alternativa para reducir el volumen de los
documentos almacenados en estas bibliotecas, problema con el que siempre han
convivido estas instituciones al tratar de albergar la totalidad de la colecciéon nacional.
La digitalizacién de documentos y el desarrollo de las bibliotecas digitales, son el

medio mas eficaz para realizar este objetivo.

De acuerdo a estas nuevas circunstancias, las bibliotecas nacionales fueron las
primeras bibliotecas preocupadas en aplicar las tecnologias, para hacer mas factible la
gestién de grandes cantidades de documentos. Para las bibliotecas nacionales de los
paises desarrollados la tarea de implementar y aplicar las tecnologias en sus
diferentes actividades (edicién de la bibliografia nacional, gestién de los catalogos de
autoridad, servicios de referencia en linea, digitalizacién de los fondos bibliograficos,

etc.) fue relativamente facil por las condiciones de desarrollo de sus propios paises.

Entre las colecciones digitales mas destacadas en Internet, que corresponden a
bibliotecas nacionales, podemos mencionar las siguientes: la Library of Congress que
gestiona la Nacional Library DigitaF, a través de la American Memory con més de 7
millones de items digitalizados de mas de 100 colecciones historicas relacionados con
la historia de los Estados Unidos. La British Library, quien en su mismo sitio web
alberga la coleccion que corresponde al Digital Library Programme® y contiene fondos
especiales de la coleccién britanica (manuscritos iluminados, base de datos de
cubiertas de libros, el Internacional Dunhuang Project, dos ediciones del Chaucer’s
Canterbury, probablemente impresas en 1476 y 1483, entre otros). La Bibliotheque
Nationale de France a través de Gallica’ contribuye al conocimiento mundial de la
biblioteca. Esta integrada por 95.000 documentos numeéricos, 2.600 documentos en
modo texto, 250.000 imagenes fijas y 55.000 monografias y periddicos. La The Royal
Library of Denmark’s® ofrece colecciones de diversos temas, antiguos y actuales,
aproximadamente 9.000 titulos de diarios electrénicos, la biblioteca coopera con 110
bibliotecas para compartir las licencias de uso, y una base de datos sobre
investigacion que incluye literatura propia de investigacién, proyectos de investigacion

en curso y descripcion de instituciones de investigacion en Dinamarca. Finalmente, la

® National Library Digital [En linea]. http://memory.loc.gov. [Consulta: 21 de abril de 2004]
® Digital Library Programme [En linea]. http://www.bl.uk/diglib/access [Consulta: 19 de abril de 2004]
7 Gallica: la bibliotheque numérique de la Bibliothéque Nationale de France [En linea]. http:/gallica.bnf.fr
LConsuIta: 19 de abril de 2004]

Denmark's Electronic Research Library [En linea]. http://www.deff.dk/index_eng.html [Consulta: 12 de
abril de 2004]



1ER. FORO SOCIAL DE INFORMACION, DOCUMENTACION Y BIBLIOTECAS 6
Programas de accién alternativa desde Latinoamérica para la sociedad del conocimiento
Buenos Aires, 26, 27 y 28 de Agosto 2004

National Diet Library of Japan®, forma su coleccion digital con 50.274 volimenes de la
Biblioteca digital desde la Era Meiji, una base de datos con imagenes de libros raros; y
un proyecto archivando la web (WARP), que es un proyecto experimental para recoger

y conservar el patrimonio cultural que se encuentra en linea.
Las bibliotecas nacionales de América Latina

Las bibliotecas nacionales de América Latina son bibliotecas que han surgido en su
mayoria, con el inicio de las ideas independentistas de los paises latinoamericanos. Su
evolucion es totalmente diferente a las bibliotecas nacionales de los paises
desarrollados. El esfuerzo asumido por estas instituciones en la nueva denominada
sociedad de la informacidn, es notable al sobrellevar las crisis econémicas y politicas
qgue viven algunos de estos paises desde la década de los noventa e inicios de los
afos 2000.

En medio de este panorama las bibliotecas nacionales de América Latina, lograron
automatizar sus catalogos dando origen a los catalogos de acceso publico en linea;
disefiaron sus sitios web y actualmente algunas vienen colaborando en proyectos
regionales de bibliotecas digitales. Estos nuevos servicios crearon un nuevo usuario
en las bibliotecas. Al respecto, Fuentes'® menciona que el aumento del usuario
remoto, via Internet, no es un fenoémeno coyuntural y pasajero, sino que,
probablemente, supone un cambio de paradigma respecto al nuevo modo de uso de

las bibliotecas en general y, mas en concreto, de las bibliotecas nacionales.

Este grupo de bibliotecas inici6 en diferentes momentos su proceso de
automatizacién. Brasil y Venezuela fueron las primeras bibliotecas que en el inicio de
los afnos 80 ya tenian proyectos para desarrollar esta nueva etapa; las otras

bibliotecas consolidaron sus proyectos en la década de los 90.

El principal objetivo del proceso de automatizacion fue la edicién de la bibliografia
nacional y los catdlogos manuales. Para conseguir este objetivo las bibliotecas
adquirieron diferentes programas de manejo de informacion. De acuerdo con sus
posibilidades econdmicas, muchas de ellas optaron por un programa econémico, como

el Micro Isis, de distribucién gratuita por la UNESCO. Posteriormente adquirieron otros

? Collection of the Electronic Library [En linea]. http://www.ndl.go.jp/en/data/endl.html [Consulta: 12 de
abril de 2004]

' FUENTES ROMERO, Juan José. Las bibliotecas nacionales: un estado de la cuestion. Gijon: Trea,
2003, p.155.
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sistemas de gestion documental, a los cuales exportaron sus registros bibliograficos.
Actualmente los catalogos de las bibliotecas usan uno de los siguientes programas
que facilitan la busqueda y recuperacion de informacion: Micro Isis o Winisis en las

versiones actuales, Sistema Calco, Aleph, Unicornio, Absys, o Sabini.

El OPAC fue el primer escaparate electrénico de las bibliotecas nacionales. Sin
embargo, y a pesar del proceso de reconversion retrospectiva, cambiar los registros de
soporte papel a soporte electrénico, exigia tiempo y costos, e igual que en otras
bibliotecas, la tarea significaba una larga trayectoria. En consecuencia, algunas de
estas bibliotecas todavia estan desarrollando este proceso. Una vez disefiados los
catalogos, las bibliotecas nacionales se preocuparon por multiplicar los avances en
otras bibliotecas, primero capacitando al personal y luego, buscando la cooperacion y

colaboracién para formar catalogos colectivos.

Mientras internamente se modificaban los flujogramas de trabajo, en el ambito externo
se desarrollaba la World Wide Web. Por lo tanto, habia que asumir una nueva tarea
con el diseno de los sitios web, donde uno de los principales accesos seria el catalogo,
el cual estaria unido con otras informaciones como los servicios, colecciones,
informacioén institucional, agenda o eventos culturales, y algunos otros alcances que
cada biblioteca consideraba importante, como enlaces a direcciones electronicas de

sitios web, publicaciones, bases de datos, catalogos, etc.

Los cambios que ocasiond la tecnologia también influyeron en la educacién de los
usuarios, siendo necesario prepararlos para un mejor aprovechamiento de los
servicios virtuales, a través del manejo apropiado de las fuentes documentales, y la
evaluacion y valoracion de la informacién en Internet. Con estos nuevos enfoques se
propicia un adecuado marco para motivar a los gobiernos en el desarrollo de las
politicas publicas de informacién, tarea que no resulta facil porque como indica
Cubillo'", en América Latina no existe atin convergencia entre el &mbito de las politicas
publicas para el desarrollo con las politicas publicas de informacién, senalando que

éstas han evolucionado en gran medida por caminos paralelos y separados.

Hacia las bibliotecas nacionales digitales en Latinoamérica

"' CUBILLO, Julio. La anatomia de una politica publica de informacion. En: X/Il Encontro Nacional de
Informagao em Ciéncias da Comunicagao. Belo Horizonte: ENDOCOM, 2003, p.1.
http://www.jcasociados.cl/intercom/palestra.htm [Consulta: 22 de abril de 2004]
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Debido a las condiciones que mencionamos anteriormente, son pocas las bibliotecas
nacionales de América Latina que hoy cuentan con colecciones digitales accesibles en
Internet, pero la cooperacién entre estas instituciones y otros organismos ha
impulsado la formacion de bibliotecas digitales en la Regidn, o la participacién en otros

proyectos internacionales.

Aqui debemos destacar el Programa Memoria del Mundo de la UNESCO, establecido
desde 1992 para promover la preservacién y el acceso al patrimonio documental
mundial, desde documentos en soporte papel hasta peliculas y cintas magnéticas
conservadas en bibliotecas y archivos, mediante el uso de las tecnologias para
digitalizar, organizar y difundir en linea o a través de la edicibn de productos
electronicos, CD-ROM multimedia. El programa cuenta con un comité consultivo
internacional, que se apoya en comisiones nacionales y regionales, como el Comité

Regional para América Latina y el Caribe integrado por nueve miembros.

Diversos proyectos latinoamericanos han sido declarados por la UNESCO como
Patrimonio de la Humanidad y se desarrollan en el seno de ABINIA. Entre ellos,
podemos mencionar la coleccién de Fotografias latinoamericanas del siglo XIX que
contiene mas de 3.000 fotografias, y que esta coordinado por la Biblioteca Nacional de
Venezuela y el Rescate de la prensa Iberoamericana del siglo XIX, que incluye la
digitalizacion de 60 titulos de periddicos, que corresponden a la Gran Colombia (1820-
1830). A través de otras bibliotecas también se viene rescatando obras
latinoamericanas bajo el mismo proyecto de la UNESCO, como la digitalizacién del
manuscrito Nueva Corénica y buen gobierno de Guaman Poma de Ayala'®, crénica
ilustrada del Peru colonial. Este proyecto fue realizado por la Biblioteca Real de
Dinamarca y esta en version inglesa y espafnola. Actualmente en ABINIA, se prevé la
Digitalizacion de contenidos patrimoniales vinculados con las culturas populares de
Iberoamérica, cuyo objetivo es rescatar y difundir via Internet, las obras mas

representativas de la cultura lberoamericana.

Asimismo, con el apoyo de otros organismos, algunas bibliotecas de ABINIA participan

en diferentes bibliotecas virtuales o digitales. La mayoria coopera en la Biblioteca

'2 Guaman Poma: el primer Nueva corénica y buen gobierno [En linea]. http://www.kb.dk/elib/mss/poma
[Consulta: 12 de abril de 2004]
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Virtual Iberoamericana y Caribefia “El Dorado”, que retine a 10 bibliotecas nacionales
integrantes de ABINIA (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Espana, México, Panama y Peru). La dltima version (3.0) fue presentada en marzo de
2004; la biblioteca digital es una accion conjunta entre la Consejeria Regional de la
UNESCO para América Latina, ABINIA y la Universidad de Colima. La Biblioteca
Virtual Miguel de Cervantes', esta conformada por mas de 60 instituciones de
diversos paises, tiene convenio con ABINIA y participan, dentro del rango de
instituciones con convenios, las bibliotecas nacionales de Argentina, Brasil, Chile y
Perd. La Biblioteca Digital de la Comunidad Andina’®, agrupa a 12 instituciones de los
cinco paises miembros de la subregion andina entre ellas, las bibliotecas nacionales

de Peru y Venezuela.

Por otra parte, son pocas las bibliotecas nacionales latinoamericanas que estan
organizando sus propias bibliotecas digitales. Revisando los sitios web de estas
bibliotecas encontramos que Argentina, Brasil, Chile, Cuba, Panama, Pert y Republica
Dominicana incluyen una seccién con los documentos digitalizados, que denominan:
Biblioteca digital, Biblioteca virtual, Sala virtual de lectura, o Tesouros da Biblioteca
Nacional, en el caso de Brasil, y que responde al Programa Biblioteca Nacional sem
Fronteras. El desarrollo que muestran estas bibliotecas digitales no es homogéneo,
algunas se encuentran en una etapa inicial y otras van superando las etapas medias,
es decir, cada vez incorporan mas documentos digitalizados y ofrecen mas servicios
digitales en linea, como lo vienen realizando las otras grandes bibliotecas nacionales

del mundo.

En relacion con la cobertura de materias, la mayoria presenta temas diversos de
historia, filosofia, literatura, ciencias sociales y politicas; incorporan tesis, catalogos de
publicaciones, biblioteca de voces, mapas, manuscritos, grabados, obras raras,
iconografia, musica, etc. Casi todos estos materiales provienen de sus valiosos fondos
o tesoros bibliograficos. Asimismo, han incluido sus propias ediciones digitales, como

la bibliografia nacional, biografias de personajes destacados del pais, bio-bibliografias

'3 Biblioteca Virtual Ioeroamericana y Caribefia “El Dorado”, version 3.0 [En linea]. http://eldorado.ucol.mx
LConsuIta: 17 de abril de 2004]

* Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes [En linea]. http://www.cervantesvirtual.com [Consulta: 17 de abril
de 2004]

'* Biblioteca digital andina [En linea]. http://www.comunidadandina.org/bda [Consulta: 12 de abril de 2004]
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y entrevistas, que pueden ser consultados por mas usuarios a través de la edicion

digital y el servicio virtual.

Ademas del acceso a la coleccion digitalizada (texto e imagenes), esta la consulta de
los indices o catélogos, la difusidon de algunas actividades culturales como visitas y
exposiciones virtuales y enlaces a otras bibliotecas digitales del ambito nacional e

internacional.

Nuevas acciones de las bibliotecas nacionales latinoamericanas frente al

desarrollo tecnologico

Partimos de que los entornos electrénicos, virtuales y digitales, no han cambiado las
funciones propias de las bibliotecas nacionales. Estas consisten basicamente en
proveer informacién organizada sobre sus respectivos paises, para la generacion de
nuevos conocimientos, asi como ser promotoras del funcionamiento y desarrollo del

resto de las bibliotecas, tal como lo afirman los miembros de ABINIA™®.

Por el contrario, estos entornos les permiten contar con otras posibilidades para crear
servicios bibliotecarios diferentes a los ya tradicionales, con respuestas a las
necesidades actuales y los nuevos habitos de los usuarios sobre el acceso, manejo y

analisis de la informacién nacional e internacional.

Al ser estas instituciones, cabecera del sistema nacional de bibliotecas ahora deben
impulsar el uso adecuado de las TICs, a través de los diversos tipos de bibliotecas y la
convergencia con otras instituciones: municipios, colegios, institutos de educacion
superior, medios de comunicacién, entre otros; para establecer espacios
tecnolégicamente organizados, dirigidos y coordinados por recursos humanos
altamente capacitados en su manejo. La finalidad sera reducir las desigualdades en el
acceso y uso de la informacion conocido como “brecha digital”, que actualmente afecta
a algunos sectores de la sociedad latinoamericana, donde a veces solo se tiende a
considerar el avance tecnolégico con la instalacion de equipos informaticos, dejando
de lado las ventajas que pueden obtener los ciudadanos de los diferentes sectores

(agricultura, salud, educacién, etc.) con el uso adecuado de la informacién. Por lo

'® ABINIA [En linea]: ABINIA informa, editorial. Vol. 2, No. 2, (agosto - octubre 2003).
http://www.abinia.org/boletin/2-2/index.html [Consulta: 12 de enero de 2004]
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tanto, la visidn de las TICs debe ser global, es decir social y econémica, no solo

tecnolégica; de esta manera se optimizara el desarrollo regional.

Las bibliotecas nacionales juegan un papel importante en el desarrollo de las politicas
de informacién. A través de la funcion de asesorar y apoyar al gobierno en las
decisiones del ambito de su competencia, estdn comprometidas a convocar y
concienciar a las autoridades para invertir en programas tecnol6gicos nacionales, que
faciliten la correcta aplicaciéon de las tecnologias en los diversos procesos y servicios
de la sociedad. Ademas, les corresponde participar como principales actores de la
“alfabetizacién informacional”, que consiste en utilizar adecuadamente las tecnologias
(equipos y programas informaticos) y mejorar las habilidades y destrezas de los
usuarios en la busqueda, recuperacion y analisis de la informacién (reconociendo

catalogos en linea, bases de datos, bibliografias, evaluacion de fuentes, etc.).

El desarrollo de las colecciones nacionales digitales esta enfocado desde dos puntos
de vista. En primer lugar, unas obras se digitalizan para la conservacion y difusion de
los documentos a través de Internet. En este caso es necesario plantear politicas
adecuadas que precisen el tipo de materiales a ser digitalizados, de acuerdo a sus
condiciones fisicas, la necesidad de preservarlos y la demanda de consulta. El
contenido de estas colecciones digitalizadas debe ser seleccionado y evaluado por un
comité especial. En nuestras condiciones socioeconémicas no podemos darnos la
libertad de digitalizar por digitalizar. En segundo lugar otra parte de las obras que
integran estas colecciones digitales ya han sido creadas originalmente en un soporte
electronico. A las bibliotecas nacionales les corresponde elaborar programas o
proyectos pilotos para adquirir y conservar los documentos digitales del pais o sobre el
pais, porque si no, muy pronto empezaran a tener fondos incompletos de la coleccion
nacional. Este es un problema actual que presenta el Depésito Legal; aun la ley y su
reglamento no incluyen estos nuevos documentos. Pero también convendria

establecer parametros para evaluar la calidad de los documentos a conservar.

Con la experiencia que van adquiriendo las bibliotecas nacionales en la organizacion
de sus colecciones digitales, les concierne asesorar a las otras bibliotecas de sus
paises, en la planificacién de bibliotecas digitales, teniendo en cuenta los siguientes
aspectos: formacion del equipo de trabajo; objetivos, metas y etapas del proyecto;

presupuesto y medios tecnolégicos; aspectos legales de la proteccién de los derechos
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de autor para la digitalizacion y su difusidon a través de Internet; finalmente, la
evaluacion del proceso, tarea muy conocida y aplicada en las diversas actividades de

las bibliotecas.

La participacion y colaboracién de las bibliotecas nacionales en los diversos proyectos
de digitalizacion y organizacién de bibliotecas digitales de la Region, les ha permitido
aplicar metodologias, procedimientos y estandares para el procesamiento digital de las
colecciones. Las bibliotecas nacionales deben establecer y adecuar las normas
internacionales que faciliten su procesamiento, control y difusién. Como la aplicacién
del modelo de metadatos, Dublin Core, que representa un esfuerzo internacional e
interdisciplinar abocado a definir el conjunto de elementos basicos para describir los
recursos electrénicos y facilitar su recuperacion’’, en el universo de la web. Este
modelo esta compuesto de quince elementos, distribuidos en tres grupos: siete
elementos relacionados con el contenido (titulo, encabezamientos, descripcidn, fuente,
lengua, relacion y cobertura), cuatro elementos sefialan la propiedad intelectual (autor,
editor, colaboradores y derechos) y los otros elementos denotan la temporalidad del

recurso (fecha, tipo de recurso, formato e identificador del recurso).

Los profesionales de la informacion, cada vez mas, tendran que procesar y tratar este
tipo de documentos, por lo que deben prepararse para ello. La capacitacion es tarea
prioritaria para realizar las diversas acciones de manera conjunta y coordinada y que
€s0s conocimientos se transmitan hacia todas las bibliotecas. Es preciso adaptar los
planes de estudios a las necesidades reales de la profesion. Ademas hay que atender
las necesidades de formacion continua de los profesionales que ya trabajan en las
bibliotecas. En el ambito latinoamericano los planes de formacién continua deberian
ser propiciados o apoyados por las bibliotecas nacionales, con el financiamiento de
organismos internacionales, como la UNESCO. En este ambito es digno de mencién el
proyecto de la Biblioteca Digital Iberoamericana y Caribena y la Catedra UNESCO en
Tecnologias de Informacién, coordinado por la Universidad de Colima (México) que
establecio el titulo de Diplomado en Biblioteca Digital, en el cual participaron los
representantes de las 10 bibliotecas nacionales de ABINIA. Este personal se capacité

en operaciones basicas: digitalizacion, descripcion de informacion digital,

'” Dublin Core Metadata Initiative. Presentacion del Mirror en Espafiol de la DCML. [En linea]
http://es.dublincore.org/es/index.shtml [Consulta: 14 de abril de 2004]
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automatizacion y redes, y gerencia de bibliotecas digitales, como indican Feria y

Machuca'®.

A corto plazo, no todas las bibliotecas nacionales de América Latina, lograran
gestionar ingentes cantidades de colecciones digitales, por esta razén deben promover
la coordinacion y cooperacion con otras bibliotecas en el interior de sus paises, para
no duplicar esfuerzos y sobre todo contenidos. Un avance en este punto, podemos
ubicarlo en el establecimiento de consorcios, en el cual participan ya algunas
bibliotecas. Este es un medio que permite expandir la colaboracién bibliotecaria para
aprovechar mejor los recursos electronicos. Aqui también, debemos proponer que a
través de su relacion con editores y productores de documentos digitales, las
bibliotecas nacionales participen en la elaboracion de pautas normativas para su
publicacion, necesarias para el procesamiento técnico y para la identificacion de la

trascendencia de las publicaciones.

En el ambito nacional, es conveniente que estas bibliotecas impulsen la creacién de
colecciones digitales en distintas bibliotecas pertenecientes al sistema nacional,
logrando asi una descentralizacién y un reparto de proyectos y responsabilidades. Con
el trabajo en equipo se lograra no sélo un mayor aprovechamiento de la infraestructura
informatica sino también de los recursos humanos. A escala internacional deben
continuar con los convenios establecidos, realizar mas proyectos conjuntos a través de
ABINIA y buscar el apoyo de otros organismos para digitalizar mas documentos que

representan la memoria cultual de los pueblos.

Sobre la conservacién y preservacion de este tipo de colecciones, aun no estan
definidos los criterios. Sabemos que cada vez es mas rapido el cambio de los soportes
tecnolégicos que contienen informacion, lo que hace necesario convertir (migracién o
emulacion) periédicamente esta informacion a los nuevos soportes. Por lo tanto, las
bibliotecas deben empezar a realizar estudios que permitan reducir basicamente los
costos de esta tarea. Una vez mas, la cooperacion sera el factor determinante para

lograr este objetivo. En esta cooperacién, por los medios de que disponen y por las

'® FERIA B., Lourdes y MACHUCA, Paulina. [En linea]: Catedra UNESCO en nuevas tecnologias de
informacion: fortaleciendo los recursos bibliotecarios.
http//www.ifla.org/IV/ifla69/papers/003s_trans_Feria_Machuca.pdf [Consulta: 9 de abril de 2004]



1ER. FORO SOCIAL DE INFORMACION, DOCUMENTACION Y BIBLIOTECAS 14
Programas de accién alternativa desde Latinoamérica para la sociedad del conocimiento
Buenos Aires, 26, 27 y 28 de Agosto 2004

materias que tratan, estadn llamadas a desempefiar un gran papel, sobre todo, las

bibliotecas universitarias y algunas bibliotecas especializadas.

Concluimos estas ideas, con la reflexion que hace Cubillo™ sobre el rol de los
profesionales del area de la informacion, de la comunicacion, o vinculados a las TICs o
al conocimiento, para que entre todos busquemos la armonizaciéon de las politicas
publicas de informacién con las politicas publicas de nuestros paises, desempefando
un papel catalitico en acelerar la convergencia entre ambos dominios de conocimiento

y experiencias.
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