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RESUMEN: EIl presente ensayo busca reflexionar sobre la necesidad de trabajar en
conjunto entre el profesional de sistemas y las disciplinas dedicadas al aprendizaje como
al analisis de la documentacién, al momento de encarar proyectos tan complejos como
la gestion del conocimiento. El principal objetivo es concienciar que hace a una buena
practica profesional, el trabajo de consuno con profesionales de otras disciplinas.

Se plantea, a modo de ejemplo, una organizacion que a pesar de haber contado
con tecnologia y métodos de disefio de sistemas, ha llegado a estar desinformada.

PALABRAS CLAVES: gestion documental — informacién — tecnologia

Descripcion del problema:

Deshidratarse en medio del mar, parece una paradoja, estar desinformado en
medio de un mar de informacion también lo es. Diferentes terminologias confluyen en la
gestion de la informacion en busca de dar soluciones, pero puede ser que las

“soluciones” aplicadas se transformen en parte del problema.

¢, Exceso de informatica?, Marco de referencia: una organizacion que ha aplicado
distintos modelos de diseno de sistemas y en diferentes plataformas, con mas de 6000
usuarios internos, que genera 10.000 registros diarios de datos calificados y una

cantidad indeterminada de datos no calificados.

Son las 22:00 y las ideas ya empezaban a mezclarse en la mente del
analista y aun no habia terminado su informe. Habian pasado tres semanas
desde que recibié la orden de proceder a analizar el efecto nocivo de las
importaciones de bananas rectas a la economia nacional y aun estaba

recopilando informacioén

Entre sus papeles de trabajo se encontraban los resultados del Data
Where House institucional, que si bien contenia gran parte de la informacién
que genera la institucion no podia explicarse porque le costaba tanto

obtener resultados.
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Para cumplir con su trabajo recurrié a diversas técnicas de analisis,
herramientas OLAP, proyecciones estadisticas y mineria de datos.
Ademas entre sus papeles figuran listados, informes e impresiones de
pantallas de otros sistemas que no estan vinculados entre si por lo que usa
marcadores para indicar la relacion entre las hojas.

La primera tarea que realizd en su investigacion fue buscar

antecedentes, si ya algun agente habia analizado algo relativo este tipo de
operaciones. Busco en el programa de registro de denuncias y expedientes,
sin encontrar datos; se detuvo un momento recordando la expresion de
asombro de aquellos que trabajaron en el proyecto de este sistema por mas
de tres meses, cuando un genio expresé “eso se hace con un Access, en
un mes se soluciona todo’.
Lo mas curioso fue que cuando uno de los proyectistas dijjo que una
clasificacion dinamica de la informacién era la caracteristica principal del
proyecto propuesto y para ello se implementaria un analizador gramatical
dentro de la interfaz, lo cual fue objetado con “Access viene con enlace con
Words”...

“Sin novedad’, fue el resultado de todas las consultas que efectuo,
pero esto no conformé a nuestro analista , que recoddé que no todas las
areas usaban el sistema y que las que lo usaban solian informar de tal
forma que era dificil entender qué informaban. Por esto envié unos emails a
algunos de sus comparfieros que él suponia que podian haber trabajado
alguna vez un tema similar al que él analizaba.

Es 6:10 AM, busca terminar su informe, relee estadisticas, cuadros,
noticias periodisticas y varios papeles mas, ha utilizado todo el arsenal
informatico a su disposicion y ha llegado a la conclusion de que la
importacion de bananas rectas efectivamente afectan en forma negativa a la
agroindustria nacional, la cual hay que proteger y prepara su propuesta de

accion.
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Son las 10:00a.m., ya terminé el informe, descansando , recibe el

aviso de un nuevo email.

“Hola Carlos, estaba con licencia vi tu mensaje de hace tres
semanas hoy, este tema ya lo analiz6 Sergio, que hoy sali6é de
licencia, si aun tiene vigencia avisame, asi busco los
antecedentes. Te adelanto que esta todo bien, ya hay acuerdos de
cupos y valores relativos para la importacion de esa mercaderia.

Suerte, ..”.

Son las 10:10 , Nuevo informe, “ En referencia a las importaciones
de bananas rectas se ha procedié a evaluar la informacién existente y no

habria elementos que permitan objetar o suponer que ....”

Esa noche nuestro investigador al cenar, ve que ponen en la mesa
una frutera que tenia bananas , ‘porque no compran las bananas rectas”
objeto a su hija. “Papa en la tele se dijo que esas bananas son transgénicas

, €n europea estan prohibidas ... ”, comento la nifia.

20:45 p. m. Carlos hace un nuevo informe ” En referencia a ....”

En la narracién anterior se ha desarrollado una situacion hipotética sobre una
organizacién que posee el conjunto de técnicas para el manejo de la informacion pero
que se mantiene desinformada. Si Ud. impulsivamente ya ha sentenciando cual es la
solucion al problema, tenga cuidado de no parecerse al sabio que con un “Access”

arregla todo.

Las técnicas son herramientas que deben utilizase con responsabilidad, “Uds. ya saben
prender fuego, romper huevos, poner aceite y pelar papas, pero no crean que con eso
solo van a hacer una tortilla” esa fueron las palabras de un profesor de disefio de
sistemas, el cual intentaba explicar en que situacién se encuentra un profesional de
sistema si solo aplica técnica a su trabajo y no pone “arte”.
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¢, Qué pasos debemos seguir para poder definir una posible soluciéon?, si el
problema es solo de informacioén, la solucion estaria acotada a un grupo especifico de
profesionales, pero no es este el caso. Hay problemas de base que exigen una
reingenieria de la organizacion, lo cual conlleva al trabajo de un equipo multidisciplinario.

No es el objetivo de este ensayo exponer los distintos métodos y técnicas que
hacen al diagnéstico y solucién de problemas de esta indole, no obstante se indica
brevemente que situacion previa se debe concretar para trabajar de lleno sobre sistemas

de informacion.
Metas a cumplir:

1. Obtener el compromiso para el cambio
La calidad tiene un precio, y no todas las organizaciones estan dispuestas a pagarlo.
Contar con el compromiso para el cambio y el respaldo necesario, es basico.

2. Diagnéstico organizacional.

En este proceso analitico se debera comprender cual es la realidad de la
organizacién, tomado como un ejercicio de autocritica necesario para identificar
fortalezas y debilidades, que permitira potenciar las primeras y corregir las segundas.
La informacion es un elemento clave en el diagndstico organizacional, se deben
identificar las fuentes de generacion de datos, circuitos, transformaciones, métodos
aplicados y resultados obtenidos.

Los resultados se agrupan en Funcionales y Culturales, siendo los funcionales
aquellos aspectos que tienen que ver con las estructuras formales e informales en la
organizacién, en cambio el aspecto cultural esta enfocado en descubrir los valores
basicos de la organizacién, el grado en que éstos son conocidos y compartidos por
sus integrantes.

En la definicion de la solucién' &qué errores, no técnicos, puede cometer un
analista al definir los nombres de los atributos? Por ejemplo:

1Se han omitido pasos previos de la actividad de reingenieria, que si bien son importantes, no son objeto de este
ensayo
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Un Empleado solicita servicio técnico para su silla, al hacer el pedido

”

la operadora que le toma los datos le dice “el numero de evento es ......

Desde el paradigma de disefio orientado a objetos “evento” es un termino
impecable para el hecho, pero desde el Empleado, ;qué es un evento?, él hizo un
pedido o un reclamo, y se encuentra con un concepto extrafio como respuesta a su
necesidad, entonces le surge la pregunta “;me habra entendido?“. Estos aspectos que
no son considerados en la interfaz usuario-sistema generan resistencia a los sistemas.
Ante esta situacion el analista deberia preguntarse si hay alguna disciplina que le puede
ayudar a definir cual es la mejor interfaz para su sistema.

“El arbol no debe tapar el bosque” es un principio basico en el disefio de
sistemas, asi como en fotografia o es el buscar el “mejor angulo”. Si unimos ambos
principios el analista no solo deber considerar el problema global también buscar cual es
la mejor vista al problema para gestar una solucion. Por esto debe “moverse” por
distintas disciplinas para considerar los distintos enfoques existentes.

El problema planteado al inicio corresponde a una organizacién que no ha
impulsado la actividad de gestion del conocimiento, es por eso que los datos que maneja
no generan conocimiento y en consecuencia las decisiones se basaran en informacion

parcial.

Nuestro investigador se encuentra ante un nuevo universo de informacion con que debe
lidiar, donde la organizacion en que esta inmerso no es mas que un punto, y sin querer
él esta en la “superautopista de la informacion”, donde la informacion es altamente volatil
y heterogénea, que ha superado los registros impresos. Ante esta realidad cual es el
mayor desafio? archivar, clasificar o recuperar informacion ? O mantener la calidad de

la informacién que se recupera ?

En la gestidén del conocimiento el proceso de recuperacion es trascendente, dado
que se debe brindar TODO el material relevante y dar acceso solo a la informacion

correcta?, descartando aquella que es irrelevante o incorrecta para el investigador.

La informacidn relevante no sélo se encuentra en la organizacion, cuando se indica TODO se debe incluir a Internet,
que ha pasado a ser “una gran biblioteca
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Para establecer la gestion del conocimiento es necesario trabajar sobre la
estructura de la organizacion, administracion de personal, fuentes de informacion,
tecnologia de la informacion, etc. Las fuentes de informacién, tanto internas como
externas, deben ser puestas en un proceso continuo de identificacion, clasificacion,
ponderacién, y seguir su evolucion dentro de la organizacion. Cual es el obijetivo,
establecer el fundamento para aplicar TIC?, no como un fin en si mismo sino como un

medio para soportar la dinamica del aprendizaje.

El tratamiento de la informacién, ha sido abordado mucho antes de aparicién de
la informatica® , y en el proceso de clasificacion, la bibliotecologia recurre a ciencias
auxiliares como la psicologia cognitiva, ciencias légicas, semittica, estadistica, entre

otras, dado que la clasificacién no es un proceso simple.

Para este proceso de clasificacion hay normas ya establecidas una de ellas es
Clasificacion Decimal Universal (CDU) que divide el conocimiento en diez ramas, otra
alternativa es la de Dewey, pero no es la Unica. Hay normas para la elaboracion de
Thesaurus, para realizar analisis de contenido ISO 5963, monolingies ISO 2788 o
multilingties 1ISO 5964, o para la realizacion de resumenes ISO 214. Las normas ISO no
representa un modelo tedrico, mas bien son el resultado de la aplicacién de teorias y
métodos, en resumen “experiencia” que el profesional en sistema debe considerar.

Conclusion:

Internet, Buscadores inteligentes, herramientas de almacenamiento de datos y
de mineria de datos, Webcasting, Sistemas de trabajo en grupo, Benchmarking,
Videoconferencia, logica difusa, redes neuronales, y software para la Gestion del
Conocimiento, son las herramientas y técnicas con que cuenta el profesional de sistema
al momento de implementar la gestion del conocimiento. No obstante se debe reconocer
que ofras disciplinas han llegado primero al problema del fenémeno de la informacion, y
han gestado métodos y normas para abordar esta problematica, acercarse a ellos

*TIC, Tecnologias de la informacion.
*Hace 23 siglos la biblioteca de Alejandria se encontr6 con problematica de la documentacion. Paul Otlet en su obra
Traité documentation sefialo a la documentaciéon como un proceso vivo.
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permitira hacer frente comun a la autopista de la informacién, gestando soluciones que
podran ser enmarcadas en la “calidad total”.



