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RESUMEN: En los ultimos afios en el campo empresarial se han desarrollado las

técnicas relacionadas con la gestién del conocimiento o Knowledge
Management.
La gestion del conocimiento se ha definido como una estrategia que
convierte los valores intelectuales de las organizaciones en mayor
productividad, valor anadido e incremento de competitividad. En el
campo de la salud en cambio, podriamos decir que el objetivo de esta
técnica es la de mejorar la calidad asistencial, la equidad de provision
de servicios y la eficiencia en la gestion en pos de mejorar el nivel de
salud de los pacientes. En el presente trabajo se reflexiona sobre las
necesidades de los profesionales de la medicina no importe el lugar en
donde desarrollan sus actividades, y la tarea conjunta de esta profesion
con el experto en tecnologia y el experto en documentacion, para lograr
este acceso.
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Introduccion

En general, dentro de la gestion del conocimiento se distingue entre conocimiento
explicito y conocimiento tacito.

El primero es el expresado en lenguaje formal y se transmite entre los individuos. En
cambio, el segundo, corresponde al conocimiento personal, sobre la base de las
experiencias y proveniente de factores intangibles como creencias, perspectivas y

valores.

El conocimiento explicito en medicina, corresponde a los resultados de la investigacion
clinica. Estos conocimientos son guardados en documentos, publicaciones o revistas
los cuales forman en conjunto una gran base de conocimientos a la cual tiene acceso
cierto entorno cercano a un grupo u organizacion. La idea es fomentar la publicacion
de los conocimientos adquiridos en forma personal para compartirla y a su vez,
obtener resultados de investigaciones y conclusiones provenientes inclusive, de otras

ramas de la medicina.
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Asi se formaron las bibliotecas médicas las cuales cuentan con un sistema
normalizado de registro, clasificacion y recuperacion de datos las cuales apuntan a la

transmision del conocimiento.

Gestion del conocimiento

Basicamente se podria afirmar que esto ya forma parte de la gestion del conocimiento
pero en la realidad no es asi. Para ello, habria que aplicar nuevas técnicas de

informacion y documentacion a estos conocimientos almacenados.

La gestion de conocimiento es sobre todo, dar capacidad de accién, es decir, nutrir
estas bases de informacion con respuestas. Las cientos de publicaciones médicas
existentes en Internet o en medios impresos, no apuntan a responder las preguntas
que surgen en la practica sino a exponer casos particulares. Ademas al no provenir de
la misma fuente o al menos de una fuente homologada, pueden diferir en cuanto a sus

conclusiones o consistencia.

Todas estas publicaciones deberian estar en un lugar de facil acceso a todos los
profesionales de manera de poder recurrir a ellos en forma rapida y efectiva. De nada
serviria tener el mejor sistema de clasificaciéon y busqueda de informacion, en un

entorno exclusivo.

En la mayoria de los casos, los profesionales tienen problemas para transformar la
informacion obtenida, en informacién para la accion. Cabe destacar, que cualquier
informacion que provee un profesional sobre la base de su experiencia, conforma un
documento de cientifico a cientifico, es decir, entre colegas que comparten un

conocimiento y estructura de investigacion.

La informacion debe estar presentada en un formato altamente estructurado sobre la
base de las necesidades, teniendo en cuenta que un profesional no estaria
necesariamente dispuesto a leer varios articulos de abundantes paginas en busca de
su respuesta. Posiblemente deberia invertir demasiado tiempo en articulos que

resultarian estériles para la busqueda del conocimiento perseguido.

Es por todo lo expuesto anteriormente que estariamos en condiciones de decir que la

informatica no es la solucion al problema del conocimiento sino una de las
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herramientas necesarias para lograrlo. El problema no radica en la provision de
informacién sino en que deben formarse profesionales en documentacién, capaces de
poder entender las necesidades de “todos” los profesionales de la medicina no importe
el lugar y ambito de accién, y aporten su conocimiento para que en conjunto
seleccionen, extracten, sinteticen, codifiquen, clasifiquen y evalien el conocimiento
explicito para que éste pueda apoyar la toma de decisiones y satisfaga las

necesidades de informacién del profesional de practica.

De esta manera, toda la practica obtenida diariamente por los profesionales puede
generar un importante flujo de informacion que genera conocimiento y permite la

retroalimentacion.

La herramienta informatica

A partir de la teoria de los sistemas complejos adaptativos y de comprender la
configuraciéon de los sistemas humanos, se puede enfocar de una manera
extremadamente eficaz el interés primario de la gestion del conocimiento, que es

respaldar las decisiones y facilitar la innovacion.

Para ello es necesario separar al contexto de la narracién y del contenido, liberando
asi a la gestion del conocimiento de las limitaciones impuestas por los métodos que

ayudan a manejarse en sistemas complicados pero no en sistemas complejos.

La aplicacion de la gestion del conocimiento a la medicina, implica entender en
principio que los sistemas humanos son complejos y no necesariamente complicados.
En todo sistema complejo interacttan muchos agentes, los cuales tienen distintas
identidades y su interaccién a veces no es predecible. De hecho, la creencia en “las
mejores practicas” se basa en la premisa de que causa y efecto pueden ser
articulados y que la repeticién producira los mismos resultados verificables. En el
cuerpo humano esto no es asi necesariamente por lo que podemos afirmar que la idea

no es que no sea verdadera sino que no es universal.

Es por ello que lo que mas enriquece al sistema de gestién del conocimiento en la
medicina es su heuristica, o sea, su forma de buscar la solucion a un problema

mediante métodos no rigurosos como un libro de recetas.
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La gestion del conocimiento médico, hoy.

Un sistema de acceso publico de gestion de conocimiento médico permite no solo a
médicos y pacientes publicar y consultar experiencias sino también extender el
acceso al conocimiento a todo aquél que sin importar la distancia, deba recurrirlos.

Obviamente, el medio de propagacion mas eficaz con el que se cuenta en la

actualidad es Internet.

El acceso al sistema a través de este camino, permitiria brindar soluciones a
profesionales que aun encontrandose en sitios remotos del planeta, tendrian la
posibilidad de contar con una herramienta de consulta y aun mas, de feedback.
Normalmente, el envio de una consulta 0 un caso de investigacién a los centros
metropolitanos del mundo, podria llevar dias y hasta meses. Internet es un medio
veloz, con capacidad para enviar y recibir no sélo textos sino imagenes o videos en
forma cuasi — instantanea. Alin mas, permitiria al profesional acceder a cantidades de
informacion que impresas en papel, demandarian una infraestructura de transporte y

almacenamiento que llevarian costos enormes.

Cuando pensamos en sitios remotos, no necesitamos imaginar un meédico en la
Antartida, podriamos estar hablando de médicos rurales. Estos médicos en varias
ocasiones deben hacer las veces de médico, partero, cirujano, epidemidlogo,
dermatologo y hasta de enfermeros. Esta herramienta podria ser el gran libro de
consultas y respuestas a muchos interrogantes que aunque contara con los medios

para investigarlos, le llevaria afios lograr.

Pero, ses esto acaso un descubrimiento que acabamos de hacer, leyendo este
articulo?

Estamos seguros que el lector respondera definitivamente que no.

Sin embargo, son muy pocos los sitios que manejen este tipo de informacién, que no
se traten de la transcripcidon simple de los articulos de revistas o foros los cuales como
se indicé anteriormente, no forman parte del conocimiento tacito sino apenas de parte

del conocimiento explicito.
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En Internet se pueden encontrar varios sitios europeos, de acceso a informacion

médica.

www.buscamed.com por ejemplo, es un sitio orientado a publicaciones médicas

orientadas al paciente con muy poco contenido de investigacién. Se podria decir que
no es un sitio médico.

En la misma situaciéon podemos encontrar www.buscasalud.com el cual es un portal de

servicios médicos. www.elmedicointeractivo.com es la publicacion electrénica de los

articulos tipicos de revistas médicas con accesos a foros de consulta.

The Journal of American Board publicd un articulo en el cual sefala que los médicos
rurales en los Estados Unidos no aprovechan Internet para realizar consultas o buscar
informacion. Indica en su texto, que las causas principales segun el estudio, son la
falta de tiempo y de conocimientos sobre Internet y su uso en el campo profesional.
Sin embargo, el estudio revelé también que el 75% de los entrevistados contestaron
entrar a Internet a navegar, a los sitios de chat o a enviar y recibir mails no menos de
cuatro veces a la semana, lo que refleja claramente que no es un problema de
infraestructura tecnoldgica, sino de conocimientos y herramientas para encontrar la

informacion deseada.

Entonces, ses que aun no se ha disefiado el sistema que realmente gestione el

conocimiento y lo facilite de forma eficiente?

Los médicos rurales en Argentina

Muy lejos de tratarse de una solucion, podria decirse que alguna vez se buscoé en la
Argentina, dar acceso a la informacién a los médicos rurales desde las esferas

politico-administrativas.

El Ministerio de Economia, a través de su Secretaria de telecomunicaciones publico el
26/02/1999 en el boletin oficial la resolucion 3608/99 con fecha 19/02/1999 que reza:
“Apruébase Plan Nacional de Telecomunicaciones para Médicos Rurales”

Su texto completo puede leerse en detalle en cuanto a su contenido en

http://infoleg.mecon.gov.ar/txtnorma/56241.htm . En él principalmente se indica a las

companias de telefonia celular, prestar un servicio especial de abonos basicos



1ER. FORO SOCIAL DE INFORMACION, DOCUMENTACION Y BIBLIOTECAS
Programas de accion alternativa desde Latinoamérica para la sociedad del conocimiento
Buenos Aires, 26, 27 y 28 de Agosto 2004

subvencionados por el estado para médicos rurales a fin de permitirles la

comunicacioén con los centros especializados entre otras utilidades.

Esto, por supuesto no es acceso a Internet y mucho menos a un sistema de Gestion
de conocimiento médico, pero, ¢sera acaso un principio para llegar a ello?

¢ Existird en el futuro una resolucion que permita a estos profesionales acceder a
través de los equipos celulares a los servicios que brinda Internet?

De todas maneras, para no correr la misma suerte que la infraestructura brindada a los
médicos rurales de otros paises, deberia primero, crearse el sistema de gestion. De lo
contrario, el aprovechamiento del recurso seria parcial y agregaria un valor mucho

menor al necesario.








