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El conocimiento es un bien que crece cuanto más se le comparte es por eso que...

tenemos la información y queremos compartirla con usted

RESUMEN:
 El presente trabajo presenta a la Comunidad Bibliotecaria la posibilidad de utilizar

en nuestras Biblioteca Públicas la Gestión del Conocimiento o el Tercer Factor, tal y como
se conoce en la literatura actual

Las técnicas de Gestión del Conocimiento dan gran importancia al conocimiento
tácito que existe en las personas, lo que permite considerarlo el recurso más importante en
las organizaciones actuales.

No existe experiencia anterior del uso de este recurso en el sistema de Biblioteca
Públicas, como no existen modelos para este sector de la cultura, no siendo así en otros
sectores del país donde se ha incorporado a estos centros un especialista el cual se
denomina Oficial Principal del Conocimiento.

Este trabajo presenta un modelo teóricamente fundamentado aplicable a
cualquiera de nuestras instituciones de información, las que tienen todo un ejercito de
profesionales trabajando intensamente en el desarrollo de servicios de excelencia.

PALABRAS CLAVES: Gestión del conocimiento ; Gestión; Bibliotecas públicas

El conocimiento es la combinación de información contexto y experiencia
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INTRODUCCION

La Gestión  del conocimiento en forma de progresión geométrica va incumpliendo en cada

ámbito de nuestra sociedad, es en estos momentos una parte importante en la agenda

empresarial de grandes compañías de servicios y productos en el mundo donde prima

como valor EL CAPITAL INTELECTUAL DE LA ORGANIZACIÓN

En la alta gestión, en los departamentos de gobierno, en las grandes organizaciones de los

países occidentales ha aparecido una figura denominada OFICIAL PRINCIPAL DEL

CONOCIMIENTO, Es está persona que representa la última tendencia del desarrollo de la

Gestión del Conocimiento desde un estadio de gestión de los recurso de la información

hacia el de la Gestión del Conocimiento.

En los últimos años, el asunto del capital humano cobra cada vez más importancia en la

Estrategia Organizacional, porque constituye el elemento más valioso dentro de las

organizaciones.

DESARROLLO

Para comenzar este trabajo creo que es importante ubicar cual es la misión de la Gestión

del Conocimiento, en una organización.

MISION

Es crear un ambiente en el que el conocimiento y la información disponible en una

organización sean accesibles y puedan ser usados para estimular la innovación y

hacer posible mejorar las decisiones.

La clave está en crear una cultura, en que ambos elementos se valoren, se compartan, se

gestionen y usen eficaz y eficientemente. Sus propósitos su sentido y su justificación es

precisamente la expansión sin límites del conocimiento

Y la distribución democrática y equitativa de sus riquezas.
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En la Era de la economía del Conocimiento el  recurso más importante es la persona, el

talento que controla el conocimiento. La Competitividad del talento se ha convertido en el

foco principal de este  Mercado.

La Gestión del conocimiento surge en un nuevo Escenario Económico , como la nueva

visión con la que plantea la búsqueda de soluciones que contribuyan a modificar, adoptar,

o ajustar el entorno empresarial a la nueva realidad, cuyo principal y más claro detalle es la

incertidumbre.

El concepto general de gestión del conocimiento implica básicamente el desarrollo de la

gestión  estratégica en las siguientes áreas

�  Gestión de la Información

�  Gestión de la Inteligencia

�  Gestión de los Recursos Humanos

�  Gestión de la Innovación y el cambio

�   Organización del trabajo

Podemos entonces aseverar que se trata de un proceso formal y de carácter integrador,

cuya implementación está orientada sobre la base de los procesos de nuestra

organización que tienen mayor impacto en la línea de resultados.

Es fácil en cualquier institución siempre que haya saber, darnos cuenta que estamos frente

a un nuevo modelo económico donde el conocimiento es el que tiene un valor

diferenciador aportando ventajas competitivas.

Es el conocimiento el elemento más importante de una organización, su gestión constituye

el proceso que permite que este conocimiento no se pierda y sea conservado en el interior

de la organización y a la vez pueda ser compartido, organizado, transformado,

utilizado y distribuido entre los implicados de la misma, con el fin de lograr los objetivos

previstos y elevar la calidad de los servicios, a través de la Gestión del Conocimiento se

permite diligenciar los flujos de información y elevar la información concreta a las personas

que la necesitan.

La Gestión del Conocimiento identifica y utiliza, en  trabajo cotidiano, el conocimiento

creado en las organizaciones  y el adquirido del exterior, generaliza las mejores prácticas,

propone el incremento del Capital Intelectual de la organización y su valor en el mercado, a

la vez que facilita la generación de nuevos conocimientos y su materialización en

productos y servicios.
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La Literatura actual denomina a la Gestión del Cocimiento como el Tercer Factor, este

concepto se ha incorporado desde hace unos años a las Teorías del Management. En

realidad podemos señala, que lo que subyace no es otra cosa que la Gestión de las

organizaciones, orientada a la creación de valor y a la competitividad sostenida en un

entorno de constante cambio. En otras palabras es la Era de Identificar, adquirir,

resolver ,usar, almacenar y participar del conocimiento de una manera efectiva, para

crear un acercamiento para transformar el conocimiento tácito y explícito de esa forma

aumentar la capacidad de novedad y el trabajo en equipo.

En la actualidad las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones han

contribuido a una mayor facilidad en el uso y la creación del conocimiento, pero la gestión

de la información va más allá de las tecnologías de la información, la gestión de

contenidos y la gestión del conocimiento explícito. En la gestión del conocimiento explícito.

En la gestión del conocimiento se le da gran importancia al conocimiento tácito, relegando

a un segundo plano las tecnologías, considerando que el individuo es quien genera todos

los cambios sustanciales que permiten el buen desenvolvimiento de las tecnologías.

MISION DE LAS BIBLIOTECAS PÚBLICAS

La Biblioteca Pública, es un centro de información que facilita a sus miembros toda

clase de conocimientos e información. Debe servir a toda la población, sin

discriminación de edad, sexo, nivel educativo, profesión y/o condición social. Sus

objetivos están encaminados a satisfacer las necesidades de formación e

información en el campo educativo, recreativo  cultural, profesional y al empleo

positivo del tiempo libre.

La llamada era post industrial pro la cual viene transitando el mundo de forma acelerada

en los últimos años de forma acelerada donde las autopistas de la información han llegado

aceleradamente a la letra W de nuestro alfabeto, han impuesto estos desafíos a los que

inexorablemente deberá enfrentarse nuestro país, nos impone reto de un cambio.

El conocimiento es pues el elemento más importante de una organización. Su gestión

constituye el proceso que permite que este conocimiento no se pierda y sea conservado

desde el interior de la organización y a la vez pueda ser compartido, organizado,

transformado , utilizado y distribuido entre los implicados de la misma, con el fin de

lograr los objetivos previstos y elevar la calidad de los servicios, a través de la Gestión
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del Conocimiento se permite diligenciar los flujos de información, elevar la

información concreta a las personas que la necesitan.

La Gestión del conocimiento identifica y utiliza, en el trabajo cotidiano aquel creado por la

organización y el adquirido del exterior, generaliza las mejores prácticas, propone el

incremento del Capital Intelectual de las organizaciones y su valor del mercado, a la vez

que facilita la generación de nuevos conocimientos y su materialización en productos y

servicios de información.

Teniendo en cuenta lo anterior la Biblioteca Pública Rubén Martínez Villena de la Oficina

del Historiador coordinadora del sistema de biblioteca públicas de La Ciudad de La

Habana, se ha esforzado en implementar su Política, entendiéndose esta como la

concertación de acciones en torno a :

1. La generación de Servicios de Excelencia

2. Recolección de datos con valor para los usuarios clientes

3. Organización de los Flujos ascendentes de información

4. Asimilación por parte de los trabajadores de los cambio organizativos

5. Distribución de la información entre todos losa actores de la Ciudad de La Habana,

creando BÚRBUJAS DE INFORMACIÓN  en los 14 municipios de la Capital.

La Biblioteca Pública Rubén Martínez Villena es para el sistema de información de la

Ciudad de La Habana, un órgano.

�  Coordinador

�  Consultor

�  Integrador

�  Asesor

�  Ejecutivo

Qué pretendemos con la implementación de la Gestión del Conocimiento en la Biblioteca

Pública Rubén Martínez Villena

1. La utilización de la información tanto interna como externa por cada uno de los actores

de la sociedad

2. Fomentar una Nueva Cultura de Información

3. Implementación armónica de las NTIC para las transmisión de datos, localizando sitios,

fomentar la creación de bases de datos con datos de interés para todos los actores de

la comunidad
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4. Promover el incremento y fortalecimiento de la gestión de información y del

conocimiento en los niveles requeridos para el avance científico y tecnológicos y el

desarrollo sostenible de esta en la Ciudad de La Habana

La Nueva Cultura Empresarial

No es más que un patrón de conducta común, usada por los individuos y/o grupos que

integran una organización y permitiéndole darle responsabilidad y características propias

de la misma.

Esta cultura Organizacional define el comportamiento, motiva a sus integrantes y afecta la

forma en que la organización procesa la información. Es por eso que le damos gran valor a

2 elementos que desarrolla la competitividad de está nueva empresa, entendiendo a la

Biblioteca como una empresa que vende, distribuye y produce servicios de información,

por lo cual se adecuan a los preceptos que en el mundo empresarial enfoca la

competitividad en dos aspectos fundamentales.

�  Técnicas de Gestión

�  Técnicas de Motivación.

La tendencia en las Bibliotecas en el SXXI es verse a sí misma como organizaciones con

estructuras plana, que permitan ser flexibles para poder rotar sus miembros por los

diferentes puestos de trabajo, lo que permitirá reposicionarse en el mercado.

Esto es solo posible en las organizaciones que tienen un aprendizaje continuo, el trabajo

en equipo , la diseminación del conocimiento, la creación de nuevos modelos mentales, la

adaptación a los cambios, as{i como la honestidad para definir, aceptar y comunicar sus

funciones o lo  que realmente aportan en el negocio de la información , permitiendo

mantener ventajas competitivas sobre las organizaciones afines.

La nueva cultura empresarial en las Bibliotecas del Siglo XXI, exige que se entienda al

máximo de las personas de la institución a fin de garantizar una superación que permita

afrontar los cambios internos y los procedentes del entorno.

Es importante en esta nueva era el aspecto relacionado con la creatividad de los

implicados, está se relaciona con la búsqueda a posible problemas a través del aporte de

ideas originales donde se aporten puntos de vista diferentes a los existentes.

En síntesis el Modelo de Gestión  que presento busca alcanzar 3 objetivos fundamentales.


