1ER. FORO SOCIAL DE lNFORMAC]éN, DOCUMENTACION Y BIBLIOTECAS
Programas de accion alternativa desde Latinoamérica para la sociedad del conocimiento
Buenos Aires, 26, 27 y 28 de Agosto 2004

IDICT

IMSTITLTE DV INFORMACKIN CIENTIFICA Y TECNOLENGIEA

TITULO: Centro IDICT — Forum de Ciencia y Técnica

AUTOR: MSc Carmen Sanchez Rojas
Directora Biblioteca Nacional de Ciencia y Técnica de Cuba
La Habana, 2004

El Instituto de Documentacién e Informacién Cientifico y Tecnoldgica de
Cuba (IDICT) es una organizacion de la industria de la informacién con 41
aflos de experiencia y es la encargada de asegurar la satisfaccién de
necesidades de acceso a la informacién, para la toma de decisiones,
especialmente a sectores priorizados del pais con la generacion de
productos y servicios informativos. A su vez, también estd orientada a
asegurar el funcionamiento del Sistema Nacional de Informacién mediante
la elaboracién de politicas, asesoria, consultorias, investigacion, la
extension del uso de tecnologias y otros recursos de informacién y el
desarrollo de la ciencia y los recursos humanos en esta esfera.

*Desde nuestra creacion y hasta la fecha hemos , sostenido estrechos
vinculos de cooperacion y colaboracion con multiples e importantes
organizaciones de informacion de Europa Oriental, que nos facilitaron el
acceso a los mds importantes recursos humanos, informacionales y
tecnoldgicos, estas relaciones de colaboracidon se han hecho también
cada vez mas fuertes y estrechas con muchos de los paises de
Ameérica Latina y el Caribe, donde dia a dia se incrementa el
intercambio y el trabajo conjunto.

A lo largo de nuestra historia hemos mantenido actividad como casa
editora y un lugar importante lo ocupa la revista Ciencia de la
Informacion publicada por nosotros y procesada por servicios de
informacion, tales como LISA, COMPENDEX* PLUS, INSPEC, CLASE
y CUBACIENCIA, entre otros servicios de informacién del mundo, y su
adquisicion y lectura es recomendada por el Grupo de Interés del Moderno
Profesional de Informacién de la FID.

Desde 1988 y con frecuencia bienal celebramos en La Habana el Congreso
Internacional de Informacion INFO, reconocido como el evento mas
relevante de las Ciencias de la Informacién en América Latina y el Caribe y
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entre los mas relevantes del mundo y cuya ultima edicién se produjo
recientemente en el pasado mes de abril con la participacion de delegados y
ponentes de 18 paises de América Latina, el Caribe, Espana, Rusia, EEUU,
Alemania, Rusia, etc. Otro importante evento internacional celebrado por
nuestra institucion lo es el evento internacional INTEMPRES donde se
reunen empresarios del pais para conocer sobre inteligencia empresarial y
gestion del conocimiento y tener de cerca una vision del estado de
desarrollo de estas técnicas en Cuba y en el extranjero.

El IDICT como institucion tiene un alcance nacional pues en cada una de
las provincias del pais tiene una filial denominada Centro de Informacién y
Gestion Tecnolégica que brinda, ademds de los servicios presentes en la
cartera de nuestra sede central otros servicios, vinculados con la propiedad
industrial, la conectividad y el acceso a Internet, y estdn orientados, sobre
todo, a satisfacer necesidades y demandas del proceso de toma de
decisiones estratégicas en los sectores econdmicos priorizados del territorio

Cuenta ademds entre sus elementos ejecutivos la Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia.

La Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia (BNCT), se inaugur6
oficialmente el 18 de julio de 1988 con el objetivo de prestar servicios
bibliotecarios y de informacidén en ciencia y tecnologia y apoyar de esta
manera a las organizaciones de produccién e investigacion tanto en la
capital como en el resto del pais.

La BNCT tiene como mision facilitar a organizaciones e individuos el
acceso al acervo cientifico tecnolégico, econémico y comercial en el menor
tiempo posible y con un minimo de gastos, mediante el uso de las
tecnologias informacionales pertinentes, para posibilitarles la solucién de
sus problemas, apoyarles en la toma de decisiones, incrementar sus
conocimientos y elevar su competitividad; y para esto debe gestionar la
adquisicion de literatura especializada por cualquier via tanto en el plano
nacional como internacional.

En Cuba, a partir de la década de los 70 se comienza a organizar un
movimiento para la busqueda de soluciones de los problemas que se
enfrentaban en las fébricas, industrias y centros de trabajo, a este
movimiento se le dio el nombre de Forum Nacional de Ciencia y Técnica.

Desde hace ya algunos afios el IDICT y en particular la BNCT, viene
resguardando la informacion de las ponencias premiadas por el Forum de
Ciencia y Técnica, ella ha sido la encargada de elaborar la base de datos
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que recoge todos estos premios, pero en la actualidad, teniendo en cuenta la
importacia que para nuestro pafs tiene este movimiento nos hemos
propuesto elaborar un proyecto en aras de favorecerlo porque de esta
manera también se elevaria la calidad de vida de nuestro pueblo y de
alguna manera se promueve el desarrollo del pais.

Proyeccion del IDICT a futuro en relacion con el Forum de Ciencia y
Técnica.

El IDICT ha evaluado sus posibilidades de apoyo a las tareas del Forum de
Ciencia y Técnica, asi como algunas de las necesidades previsibles del
mismo, a los efectos de realizar una propuesta que garantice la satisfaccion
de las necesidades del Forum. Las premisas de esta proyeccion son las
siguientes:

¢ Enfoque de servicio, no burocrético.

e Verticalizacion de un grupo de especialistas que garanticen la tarea, a
tiempo completo.

e Aprovechamiento del alcance nacional del IDICT gracias a que éste
se constituye mediante un Sistema que posee filiales en todas las
provincias del pais

e Necesidad de que el IDICT reciba el apoyo suficiente para la
adquisicion del equipamiento y los insumos utilizados en las tareas
del Forum.

Medidas practicas para materializar la proyeccion del IDICT hacia el
Forum de Ciencia y Técnica.

El IDICT considera que la manera mds viable y completa de apoyar
decidida y profesionalmente al Forum de Ciencia y Técnica y contribuir al
cumplimiento de su mision, es mediante la creaciéon de un Centro IDICT-
FORUM DE CIENCIA Y TECNICA, para el apoyo a la Ciencia y la
Innovacion. Este centro estaria formado por tres unidades técnicas y
formaria parte de la organizacion de la Biblioteca Nacional de Ciencia y
Tecnologia del IDICT.. El centro propuesto radicaria en los locales de la la
sala de referencia de la BNCT . El IDICT cuenta en general con el personal
necesario y posee o tiene acceso a una parte importante de la informacion
necesaria. El estard formado por las siguientes unidades:
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Grupo de Procesamiento de Informacion para el Forum de Ciencia y
Técnica.
Objetivos:

e Compilar, organizar y procesar la informacion del Forum
reflejada en las ponencias premiadas en las distintas
instancias.

e (rear el Banco de Soluciones Generalizables del Forum (base
de datos), con el disefio aprobado.

Este grupo creard los procedimientos necesarios y entrenard al
personal el designado para el procesamiento de informacién
descentralizado en las diferentes instancias y el aseguramiento
lingiiistico.

Servicio de Referencia del Forum de Ciencia y Técnica.
Se trata de un servicio de alto valor afiadido que se presta en forma de
consultoria en tiempo real mediante contacto directo con el usuario y
acceso a recursos informéticos en linea.
Objetivos:
¢ Brindar servicios a todos los interesados en obtener
informacion sobre:

» El Forum de Ciencia y Técnica, su mision, historia,
formas de proceder, documentos rectores, y otros
elementos,

Mecanismos y métodos para la elaboracién de
ponencias,

Elementos para la generalizacion de ponencias del
Forum,

Elementos para la transferencia de tecnologias
Elementos de apoyo a la ciencia y la innovacion, en
los temas y abordajes de interés del Forum de Ciencia
y Técnica.

vV VWV 'V

¢ Brindar servicios de consultoria para facilitar el acceso a
soluciones, no sélo a informacion.

Se basaria en tres recursos principales de los cuales los dos primeros
ya se poseen por el IDICT:

¢ Cinco especialistas graduados de carreras técnicas con amplia
experiencia en la bisqueda de informacion.
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¢ Conjunto de bases de datos cubanas y extranjeras que
caracterizan todo el mundo informativo de interés para el
Forum. Varias de estas bases de datos se crearan,
transformardn o adquirirdn para este propdsito. Este conjunto
de bases de datos permite un viaje virtual desde la formulacién
de un problema concreto hasta su solucién, pasando por los
autores de articulos cientificos vinculados al asunto, las
patentes registradas sobre el tema, los datos de localizacion de
los autores, especialistas que han realizado o realizan
doctorados en el tema, proyectos de investigacion aprobados
sobre la tematica de interés, acciones de colaboracion
internacional y otros aspectos. Se incluye el acceso a Internet,
con alcance nacional e internacional. Mds abajo se muestra un
esquema con las fuentes de informacion para el Servicio de
Referencia para el Forum de Ciencia y Técnica.

e Equipamiento técnico informdtico apropiado para el servicio
(5 computadoras) que incluye la posibilidad de imprimir los
resultados, entregarlos en diskettes o discos compactos de los
usuarios o entregar ponencias del Forum a texto completo (en
los casos permitidos), después de escaneadas.

Servicio de Gestion del Conocimiento para el Forum de Ciencia y
Técnica. Se trata de un servicio de formacién de capacidades y habilidades
en personal vinculado al Forum.

Objetivo:

Preparar al personal que trabajara en funcion del Forum de
Ciencia y Técnica y facilitar la difusion del conocimiento y la
informacion para el trabajo del mismo.

El Servicio cubrira materias como:

Redaccidn de las ponencias. Identificacidon del impacto
econdmico y social, redaccion de documentos técnicos,
preparacion de los resimenes, identificacion de los temas
esenciales que se convierten en palabras clave.

Técnicas para la bisqueda de informacion de patentes y
publicaciones técnicas.

Procedimientos para la preparacion de proyectos.

Sistemas para el manejo de proyectos.

Informatica asociada a proyectos, como procesadores de texto,
procesadores de gréfico, procesadores estadisticos y otros.
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e Acceso y uso de Internet para temas de las diferentes ramas
técnicas.

El Servicio consta de tres partes:

a) Creacion de un Aula de la Innovacion, con 10 puestos de trabajo
computarizados con acceso a Internet y a bases de datos del Centro.

b) Establecimiento de la Sala de Conferencias de la Biblioteca
“Marti”,. En este local, donde también radicara el Centro IDICT-
FORUM DE CIENCIA Y TECNICA de apoyo a la Ciencia y la
Innovacion, se podran ofrecer conferencias magistrales de expertos
cubanos y extranjeros en las tematicas de interés del Forum.

c) Servicio de teleconferencias.

Recursos necesarios.

Para la materializacion del proyecto, el IDICT posee los locales, el personal
preparado para el Centro y para tareas especificas en el sistema vertical, es
decir en las 14 provincias del pais. Se cuenta con personal capaz de
ejecutar intelectualmente toda la concepcidn, desde la creacion de las bases
de datos hasta su uso con servicios de alto valor afiadido. Se necesitarian
recursos materiales para poder realizar el mismo. Ej: Escaner,
computadoras, impresoras, etc.

Conclusion.

De acuerdo con el enfoque presentado de la relacion IDICT-Forum de
Ciencia y Técnica, se aprovechan las capacidades del IDICT como un
sistema nacional de servicios de informacion y de gestion tecnoldgica, su
experiencia en la creacion de bases de datos y la elaboracién de productos y
servicios informativos y se potencia al maximo el potencial del Forum
como movilizador del conocimiento nacional a favor de brindar soluciones
generalizables, sobre la base de una relaciéon no mercantil y de apoyo
mutuo y esta concepcion de trabajo se refleja graficamente del siguiente
modo:
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Soluciones
generalizables

Servicio de Gestion
del Conocimiento del
Forum

Servicio de Referencias del
Forum de Ciencia y Técnica

Grupo de Procesamiento de
Informacién del Forum

Centro IDICT-FORUM DE CIENCIA Y TECNICA
en apoyo a la Ciencia y la Innovacién
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Fuentes de informacion del
Centro IDICT-Forum de Ciencia y Técnica
para el apoyo a la Ciencia y la Innovacién

Cubaciencia
(articulos de ciencia y
técnica publicados en
Cuba desde 1987)

Directorio de
instituciones
cubanas de
ciencia'y
tecnologia

Base de datos
del Forum de
Cienciay
Técnica

Base de datos
nacional de
proyectos de
ciencia e
innovacion

Proyectos de
colaboracion
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Otros recursos: Patentes




