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RESUMO: Relata parte dos resultados finais de pesquisa na qual, em busca do discurso
dominante da area de informacéao (Biblioteconomia, Documentacao, Arquivologia e Ciéncia da
Informagao) sobre a condigdo da informagédo na contemporaneidade, mapeou-se a freqiéncia
de recortes discursivos em significativa porgéo de titulos da producado académica brasileira da
area, além de idéntico levantamento na Base de Dados Bibliograficos LISA, para a producao
internacional. Os recortes discursivos selecionados fornecem indicios de configuragdes
discursivas em variados momentos historicos na area, assim como dos trajetos tematicos dos
aspectos privilegiados no levantamento: o que mescla cultura, economia, politica e ciéncia com
a perspectiva histérico-sociologica. Constata que o discurso da Ciéncia da Informacao, apoés
um relativamente breve acolhimento de questdes ligadas ao sociocultural, parece voltar-se para
sua antiga abordagem operacional, porém privatizando mais seus objetos e objetivos de
trabalho, aproximando perigosamente seu discurso académico dos funcionamentos discursivos
neoconservadores dominantes.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliocetonomia - Discurso; Ciéncia da Informacao - Discurso;
Informagéo e Sociedade
Introducao

Em busca do discurso dominante do que aqui chamamos area de informagao sobre a
condicdo da informacdo na contemporaneidade, mapeamos a frequéncia de recortes
discursivos em significativa porgao de titulos da producao académica basileira da area, além de
idéntico levantamento na Base de Dados Bibliograficos LISA, para a produgéo internacional. Os
recortes discursivos selecionados fornecem indicios de configuragbes discursivas em variados
momentos histéricos na area, assim como dos trajetos tematicos dos aspectos privilegiados no
levantamento: o que mescla cultura, economia, politica e ciéncia com a perspectiva historico-
sociolégica.

Parecia-nos que as atuais formas dominantes do tragado dos contextos sécio-histéricos
das préticas informacionais, redirecionavam os focos de prioridades — tedricas ou ndo — da
area de informacgao: as chamadas “novas tarefas” dos profissionais ou cientistas da informacao.

No proximo item, tecemos rapidas consideracées metodoldgicas sobre o que sustentou
nossos procedimentos, ja que estes, longe de serem dbvios, podem gerar estranhamentos.
Depois, apresentamos parte dos resultados e andlise dos trajetos tematico-discursivos da area
de informacgao no Brasil, apds o que, fazemos o0 mesmo para a literatura internacional. Ao final

apresentamos algumas conclusdes/provocacdes para nosso Foro.

' Baseado em parte dos resultados finais da pesquisa de tese de Doutorado em Ciéncia da Informacéo junto a
Universidade de Sao Paulo (Brasil).
2 Prof. Adjunto da Universidade Federal Fluminense.
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Observacoes metodoldgicas

Nao interessava-nos analisar a totalidade do feixe tematico-discursivo da area (se é que
isso € possivel) e sim o que entrelaca informagcao com cultura, politica, economia e ciéncia,
emoldurado por formas de abordagem dos contextos histérico-sociolégicos das praticas
informacionais. Como, por exemplo, desenvolvimento, adjetivado ou nao, progresso, terceiro
mundo, pos-industrialismo, era ou sociedade da informagdo ou do conhecimento etc.

Apds longa exposicéo a literatura da area de informacao — especialmente via analise de
Sumarios Correntes da area — chegamos a termos e expressdes ligados ao discurso que
analisamos em nosso corpus. Com estes termos e outros que emergiram durante o estudo
concreto, analisamos variados recortes da literatura. Neste texto apresentamos apenas:

e A freqiéncia dos recortes discursivos encontrados nos titulos de trabalhos apresentados em
quatro Encontros Nacionais de Pesquisa da Associacdo Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informagao (ENANCIBs), como representativa da producao brasileira e

e A freqiéncia dos recortes discursivos encontrados nos titulos, assuntos e resumos da literatura
internacional coberta pela Base LISA — CD-Rom — desde sua criacdo até sua edicao 2000,
representando a produgao internacional.

Se inicialmente o que nos impulsionou rumo a esta analise foi a necessidade de
verificacdo de nossas impressoes iniciais sobre a dominancia de determinada discursividade®
na area de informagdo, apos iniciarmos levantamento nesse sentido, notamos que faziamos
mais do que isso: também encontrdvamos indicios das configuragbes discursivas em variados
momentos histéricos da area, seus trajetos tematicos.

Os termos e expressodes levantados ndo poderiam ser tratados simplesmente como
palavras: )

[...] as palavras néo significam em si. E o texto que significa. Quando uma palavra significa é

porque ela tem textualidade, ou seja, porque a sua interpretacdo deriva de um discurso que

a sustenta, que a prové de realidade significativa. (ORLANDI, 1996, p. 52)

Reconhecemos os inumeros riscos analiticos que corremos ao trabalhar com recortes
retirados de seu contexto, porém buscamos manté-los em suas redes de sentido*. Dominique
Maingueneau (1993), um dos teoricos da Analise do Discurso de linha francesa, apos listar as
dificuldades tedrico-metodoldgicas deste tipo de estudo, propde algumas condi¢goes basicas

para sua utilizagédo controlada — que consideramos atendidas em nossa pesquisa:

1. Trata-se apenas de uma analise auxiliar, destinada a apoiar, de forma localizada, um
estudo mais amplo;

2. Os [...] termos-pivés ndo [devem ser] escolhidos em fungdo de um saber historico
anterior, mas definidos durante a analise.

3. O corpus assim delimitado ndo pratica nenhuma violéncia a realidade linglistica;

3 A discursividade de uma formagcéo discursiva refere-se ao seu funcionamento, com suas estratégias de formacéo
do efeito de evidéncia. Ou: discursividade € como os sentidos trabalham no texto. (cf. ORLANDI, 1996, p. 29)

* O tratamento “em bloco” que procedemos em nossa andlise diacrénica, que buscamos controlar recorrendo aos
dicionarios internos da Base de Dados, selecionando os possiveis usos diferenciados que a area possa fazer do
termo, etc. permite que afirmemos que possiveis pequenas inconsisténcias nos resultados individuais nao alteram o
efeito analogico que buscamos nos graficos que representam as mutagdes histéricas dos usos dos recortes
discursivos escolhidos.
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efetivamente, ndo ha neutralizacdo da complexidade sintatica e enunciativa, nem
eliminacao do contexto[...] (MAINGUENEAU, 1993, p. 135-136, grifos nossos)

Outro aspecto interessante desse tipo de analise é também ressaltado por este autor:
pode-se detectar historicamente a emergéncia de termos e os diferentes usos em processos
que envolvam correlagbes de forgas no jogo social (cf. p. 137).

E, surpreendentemente, em nossa observagdo de grandes massas de dados
guantitativos — especialmente da base Lisa —, notamos o quanto a recorréncia terminologica em
séries quase sempre mais estaveis do que instaveis, mesmo em suas mutagdes, apontava o
histérico. Quantitativo que confirmava o qualitativo de nossos recortes.

Finalizando estas consideragées metodoldgicas, sentimo-nos obrigados a ressaltar uma
questao aparentemente apenas ética mas com profundas implicagdes tedrico-metodoldgicas
assumidas e estudadas pela Analise do Discurso.

Os textos analisados, os recortes discursivos efetuados, as formagdes discursivas
delimitadas etc. foram determinados duplamente pela fundamentagédo teérica das tematicas
neles envolvidas e pelas relagbes com nossa propria memoria discursiva. Para o analista as
interpretacées sdo atos que surgem como tomadas de posicdo, reconhecidas como tais, isto é,
como efeitos de identificacdo assumidos e ndo negados. (PECHEUX apud NUNES, 1997°)

A interpretacdo que é relatada neste trabalho a partir daqui € a nossa. Sempre havera
outras. Assumimos estas andlises como leituras: na deteccdo e analise das formacoes
discursivas, na selecao e categorizacao dos recortes textuais e na analise final dos dados

assim obtidos. Ressaltamos, porém, que para estas leituras sdo encontrados estes resultados.

As formacdes discursivas® encontradas e seus recortes

Em nossas analises encontramos determinadas marcas discursivas nos textos que
buscavam inserir as praticas informacionais em contextos socio-politico-econémicos. Ligamos
estas marcas as formacoes discursivas que caracterizamos, grosso modo, para as décadas de
60/70 e até meados de 80, como:

e Progressista humanista: com sentido de progresso continuo de uma humanidade genérica, com as
marcas do discurso evolucionista e cientificista.

e Desenvolvimentista: com sentidos aparentados com a anterior, mas ligado a propostas de
intervencoes politicas — planejamento — baseadas em analises de processos econémicos internos e
internacionais.

e Reformista: com sentidos ligados a preocupagdes sociais e politicas de democratizacdo e
socializagdo dos processos informacionais e educacionais, além de solugbes sociopoliticas via
iniciativas culturais.

e (Culturalista erudita: sentidos estabelecidos via discurso mais elitista do que o anterior; salvacionismo
cultural, de viés autoritario (como analisado em FREIRE, 1989 e em PERROTI, 1990)

e Critica socialista — discurso a esquerda, baseado no materialismo histérico. (minoritario na area)

De meados da década de 80 e nos anos 90 vemos emergir com forca na area de

® Nunes n&o fornece a referéncia correta do texto citado de Pécheux.
®A formagéo discursiva determina o que pode e deve ser dito a partir de um lugar social historicamente determinado
em uma conjuntura dada.
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informacao a formacao discursiva que caraterizamos como dos Novos Tempos, aglutinando as
discursividades da Sociedade ou Era da Informacdo, do Conhecimento e as descricdes que
d&o por encerrado o industrialismo como gerador de valor e representacdes imaginarias.’

Agrupamos os recortes discursivos, que se agregavam ao conjunto no decorrer da

pesquisa, por categoria analitica, que, ao final, apresentava-se assim:

DISTRIBUICAO DOS RECORTES POR CATEGORIA ANALITICA

1 - CULTURAIS
Cultura

Educacao
Conhecimento/saber
Ensino

Biblioteca publica
Literatura de cordel
Biblioteca comunitaria
Centro cultural

2 — CIENTIFICOS
Epistemologia
Teoria

Filosofia
Imaginario
Critica
Estado-da-arte

3 - POLITICOS
Movimentos sociais/
organismos comunitarios
Democratizacéo da
informacéao
Comunidade (nao de
usuarios)

Ideologia
Cooperacao
Meio ambiente
Memoria
Conflito

Bem comum
Participagéo
Morador
Empregada doméstica
Ergonomia
Contradicéao

Arte

Escola
Crianga/infancia
Familia

Biblioteca escolar
Acdo cultural
Bibliotecario-animador

Histéria

Conceito

Ciéncia da Informacéao
Capital/capitalismo
Paradigma

Sujeito

Social/sociedade
Direito a Informacéao
Cidadania

Popular

Governo

Politica (politics)

Maioria da populacao
Interesse publico

Direitos humanos
Compromisso social
Partido dos trabalhadores
Mulher/género

Fadiga

4 - PERSPECTIVA HISTORICO-SOCIOLOGICA

Perspectivas tradicionais
Desenvolvimento (geral)

Desenvolvimento tecnol6gico
Desenvolvimento econdmico
Paises menos desenvolvidos
Paises de industr. tardia
Sociedade dependente
Paises pobres

Dependéncia tecnolégica

Sociedade industrial
Desenvolvimento social
Paises em desenvolvimento
Terceiro mundo

Paises industrializados
Tecnologia apropriada
Subdesenvolvimento
Paises subdesenvolvidos
Desenvolvimento cientifico

Leitura/leitor

Adolescente

Biblioteca universitaria
Carro/barco/caixa biblioteca

Metodologia

Discurso

Pesquisa agao/participativa
Interdisciplinaridade

Socializacao da informacao
Direitos
Utopia

Politica (policy)
Estado

O publico
Censura
Etica
Nova Ordem Inf. Internacional
Campanha eleitoral
Camadas populares
Qualidade de vida

Perspectivas emergentes
Sociedade da informacgéo
Economia do conhecimento
Pés-moderno

Sociedade p6s-moderna
Pés-industrial

Sociedade do conhecimento
Globalizacao

" Em Freitas (2002) analisamos as relagdes entre este discurso e a area de informagao.
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5 - ECONOMICO-GERENCIAIS

Mercado Competitividade Organizagao

Cliente Valor-agregado Qualidade
Gestao/gerencial Gestao/gerenciamento Gestao do conhecimento
Empresa Industria Apoio a decisao
Conhecimento (fator de prod.) Valor Missao

Setor produtivo Negdcio Inteligéncia competitiva
Consumidor (de inform.) Empreendedor (...dimento)  Inform. como commodity
Custos Comercializagdo da inform.  Reengenharia

Financas Informagao Gerencial Economia da informagao

Trajetos discursivos da pesquisa em Ciéncia da Informacao no Brasil

Para exemplificar a producao textual da area de informagdao no Brasil, neste texto
abordaremos apenas os dados dos encontros periédicos da ANCIB (Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pés-graduagdo em Ciéncia da Informacao).® Seu nicleo inicial derivou de reunides
dos coordenadores dos cursos de pds-graduagao da area de informagédo do Brasil, que datam
do final da década de 70.

Analisemos a freqUéncia histérica de nossa selegcdo de recortes discursivos
encontrados nos titulos de trabalhos apresentados nos Encontros da ANCIB®.

FREQUENCIA RELATIVA DOS RECORTES DISCURSIVOS NOS
TITULOS DOS TRABALHOS APRESENTADOS NOS ENANCIBs
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Fonte dos dados primarios: Anais dos ENANCIBs.

Novamente encontramos o econdmico-gerencial como um dos poucos aspectos em
crescimento na area. Vé-se que, mesmo com um novo GT e uma problematica cientifica em
ascensao — a epistemologia — a discursividade cientifica cai. Nos titulos, as perspectivas
historico-sociais tradicionais desaparecem em 1995, substituidas pela dos Novos Tempos, que
proporcionalmente também n&o cresceu entre os ultimos Encontros.

Como vimos constatando na Cl no Brasil, ha um processo de privatizacdo dos sentidos

em suas pautas tematicas e formas de abordagem, comumente acompanhado por hipéteses

® Esta escolha se deveu & representatividade das tendéncias constatadas nas demais frentes estudadas
na pesquisa.

° Nos trabalhos por nés analisados incluimos as palestras realizadas por considerarmos que, além de demonstrarem
as prioridades dos organizadores, fazem parte do conjunto textual daquele encontro.
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sobre a contemporaneidade que respaldam tais redirecionamentos, a discursividade dos Novos
Tempos. A novidade da emergéncia das reflexdes voltadas para o carater cientifico da Cl, tanto
em seus aspectos de verdadeira Ciéncia Social quanto em seus aspectos epistemoldgicos, que
vem se firmando principalmente junto ao Programa de Pés-graduacéao IBICT (Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia), parece se desenvolver e funcionar no seio das
contradicoes da area, com fortes indicios de ameacas, num futuro breve, a sua continuidade,
mantidas as condic¢des politicas atuais. Da mesma forma, ao lado de um aparentemente ainda
grande interesse dos profissionais da informacao pelas relagées entre informagéo e sociedade,
vemos tendéncias ao estreitamento dos seus espacos institucionais de execucéo.®

Trajetos tematico-discursivos internacionais da Ciéncia da Informacao

Podemos dizer que os discursos e temadticas da drea de informacdo no mundo
percorreram 0s mesmos caminhos e vém apontando para as mesmas direcoesque
constatamos no Brasil? Buscamos indicios da discursividade internacional da érea recorrendo
a Base LISA, que desde a década de 60 vem indexando a literatura internacional em Cl e
Biblioteconomia."

Trabalhamos basicamente com os mesmos recortes discursivos, cotejados com a
linguagem de indexacgao utilizada pela fonte. Como nesta Base era tecnicamente viavel o
trabalho com outros campos que nao apenas o do titulo, buscamos trabalhar também no nivel
dos assuntos indexados ou na forma de busca que a Base intitula de free text, ou seja, busca
em qualquer campo, incluindo os resumos dos artigos e/ou dos (poucos) livros tratados pela
Base.

GRAFICO 2

LITERATURA INTERNACIONAL - FREQUENCIA DOS RECORTES
DISCURSIVOS POR CATEGORIA
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Dados brutos: Base LISA, cd-rom, Spring 2000

1% Apesar de iniciativas como o Nicleo de Estudos e Pesquisas em Informacao e Sociedade (NEPIS) da UFMG.



1ER. FORO SOCIAL DE INFORMACION, DOCUMENTACION Y BIBLIOTECAS 7
Programas de accion alternativa desde Latinoamérica para la sociedad del conocimiento
Buenos Aires, 26, 27 y 28 de Agosto 2004

Vemos um relativo boon do politico, do cultural e do cientifico em meados da década
de 70, quando grande parte do mundo experimentava traumas politicos e transformacoes
importantes, o que parece refletir-se no aumento da producdo ndo técnica da area. Tais
abordagens sofrem um processo de estagnacéo a partir dos anos 90.

Ainda assim, nota-se que a area pouco trata das questdes mais politicas de seu objeto,
como alertado por Frohmann (1995). Apesar da baixa ocorréncia proporcional da
discursividade politica, ela se apresenta mais constante na literatura internacional do que nas
fontes brasileiras analisadas.

A discursividade econdmico-gerencial, que na década de 80 alcangava niveis de
freqliéncia comparaveis com a discursividade politica &rea de informagao da década de 70 e
muitissimo inferior aos discursos culturais das duas décadas, nos anos 90 apresenta um
crescimento que os ultrapassa de longe. A discursividade mais tipica da Biblioteconomia é
sobrepujada pela da o6tica da Ciéncia da Informagéo (FREITAS, 2003), porém com sentidos
mais “privativados”, como vemos no Grafico 3, onde os recortes discursivos da categoria

econdémico-gerencial aparecem individualizados.

GRAFICO 3

LITERATURA INTERNACIONAL - RECORTE DISCURSIVO -
ECONOMICO-GERENCIAL
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Vemos ainda no grafico acima, a emergéncia de termos e expressdées que mais
recentemente vém povoando também os discursos no Brasil. Note-se que mesmo recortes
envolvidos com representacdes econdmicas nada recentes, como negadcios, mercado, empresa
etc. aumentam em muito sua utilizacao, demonstrando um claro redirecionamento de tematicas
e/ou abordagens, ja que seu crescimento nao se liga a alguma novidade terminoldgica.

Para detectarmos afinal os sentidos dominantes nas perspectivas historico-sociolégicas

" Todos os dados do LISA foram tratados como percentuais dos totais das referéncias anuais, nao pelo interesse de
buscar seus pesos relativos, mas, fundamentalmente, como forma de tornar os dados comparaveis entre anos com
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agregamos o0s sentidos mais "tradicionais", como da discursividade do progresso, do
desenvolvimento etc. com as caracterizagcbes emergentes de sociedade ou economia da
informag&o, do conhecimento etc. Analisando mais detidamente as transformagdes da forma de
abordagem histérico-sociol6gica, notamos que os discursos que procuram dar contornos
historicos e/ou sociolégicos as praticas de informacao nao sao freqiientes na area, vide os
baixos indices obtidos para o conjunto de caracterizacées selecionadas, ainda se somadas
anualmente. Nota-se a predominancia inicial, e que se mantém até inicio dos anos 90, da
discursividade do desenvolvimento. A partir dai, novas caracterizagdes passam a figurar com
mais freqUéncia nos textos. Entre outros exemplos, vemos o efeito-propaganda de algumas
formas de abordagens pds-eventos, como terceiro mundo (1975, Encontro das Ligas das
Bibliotecas Européias), pos-moderno (encontro do LIBER), Sociedade da Informagédo (1984,
Reuniao da ASIS) etc.
GRAFICO 4

LITERATURA INTERNACIONAL - RECORTE DISCURSIVO -
PERSPECTIVA HISTORICO-SOCIOLOGICA -
DISCURSOS "TRADICIONAIS" x NOVOS DISCURSOS
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Se vemos a discursividade "tradicional" dominando amplamente até inicio dos anos 80,
a partir de meados dos anos 80 comecam a ganhar forca as novas discursividades, que
passam a dominar nos textos internacionais da area de informagédo em meados dos anos 90.
Notamos que essa reviravolta dos sentidos historico-sociolégicos é concomitante a grande
consolidacao da discursividade econémico-gerencial em torno dos negdcios e das empresas.

Aglutinamos, entdo, todos os recortes discursivos ligados as formagdes discursivas que,
ainda que diversas entre si, tém a perspectiva do publico ou de uma coletividade em suas
abordagens. Ou seja, somamos todos os recortes que categorizamos como culturais, assim
como os politicos e os ligados a discursividade do desenvolvimento, que claramente envolve de
alguma maneira o coletivo. Também somamos todos os recortes que se ligam ao que aqui

chamaremos de empreendedorismo privado, pertencentes todos a categoria econdémico-

fortes disparidades do numero de fontes cobertas.



1ER. FORO SOCIAL DE INFORMACION, DOCUMENTACION Y BIBLIOTECAS 9
Programas de accién alternativa desde Latinoamérica para la sociedad del conocimiento
Buenos Aires, 26, 27 y 28 de Agosto 2004

gerencial.
GRAFICO 5

LITERATURA INTERNACIONAL - RECORTE DISCURSIVO - PUBLICO x PRIVADO
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Mantidas as atuais tendéncias, ja pode haver se dado uma inversdo da discursividade
dominante na area de informagédo no nivel internacional. Se internacionalmente esta inversao
se gesta ao longo dos anos 80, no Brasil ela parece se dar de forma mais abrupta nos anos 90.
E, se vemos uma estagnacgao dos sentidos culturais e politicos na literatura coberta pelo LISA,
tememos que no Brasil estes sentidos sejam praticamente banidos da discursividade da area.

Conclusao

Nesses resultados divisamos a historia, mas também divisamos indicagbes da
inconteste historicidade dos textos — seu carater de monumento — nos quais os recortes
isolados confirmam seu efeito de operadores de memoria.

Nas séries histéricas pudemos vislumbrar os autores sendo "convocados
historicamente" dentre os sujeitos para "dizer" aquele dizivel naguela quantidade de vezes.

Como vimos na analise da literatura internacional, para a qual tivemos a possibilidade
técnica de recuperar maiores extensdes textuais do que na literatura brasileira analisada —
surgindo mais claramente a discursividade sobre o contemporéneo -, a ascensao da
discursividade econémico-gerencial na area de informacao se faz acompanhar da ascensao da
discursividade histérico-sociolégica emergente, que a justifica e fundamenta.

Neste levantamento, como em nosso esbogo arqueoldgico da area de informacao
(FREITAS, 2003), encontramos mais rupturas e diversidade nos sentidos de seus discursos do
que poderia ser descrito como uma evolugdo, tdo afirmada em sua historiografia. Os
apagamentos de sentidos, que aparecem na forma de perda de vigéncia de palavras ou de
redirecionamento de sentidos das mesmas palavras, ocorrem junto com a emergéncia de
outros sentidos, construindo a teia que analisamos. Nesse processo ndo ha um continuum e
sim rupturas discursivas (sempre ideoldgicas) que correspondem as as lutas sociais.

O que e quem esta ficando fora do discurso da area de informacao? O acontecimento
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do novo desse discurso apaga que velho? Apaga ou silencia? Seus sentidos na historia
também sdo apagados ou so6 seus sentidos no discurso? Estao globalizadas as posi¢des socio-
historicas e ideolégicas dos enunciadores? Se ndo, onde explodirdo esses outros sentidos?

O discurso da Ciéncia da Informacao, apés um relativamente breve acolhimento de
questbes ligadas ao sociocultural, parece voltar-se para sua antiga abordagem operacional,
porém privatizando mais seus objetos e objetivos de trabalho. Se antes suas legitimacoes se
pautavam no progresso e/ou desenvolvimento — perspectiva do publico —, hoje se voltam para
a perspectiva explicitamente privada da empresa e dos negdcios, apagando-se o cultural, o
politico e, muitas vezes, o cientifico. Tal redirecionamento acompanha a ascensdo das
caracterizagdes histdrico-socioldgicas emergentes nos textos da area — Era ou Sociedade da
Informacdo —, que o justificam e fundamentam, aproximando perigosamente o discurso
académico da Ciéncia da Informacado dos funcionamentos discursivos neoconservadores

dominantes.
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